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Tdmdn opetussuunnitelman liitteen on tarkoitus antaa sinulle perustietoa Laurean ja
koulutuksen toimintatavoista, tutkintorakenteesta ja —vaatimuksista seké osaamisen ja
oppimisen arvioinnista. Mikdili sinulle jéd kysyttédvdd, keskustele asiasta opettaja- tai
opiskelijatuutorisi kanssa.

Onnea ja menestystd opintoihisi!

Katri Ojasalo
opetuksesta vastaava vararehtori

Laurean toiminta-ajatus

Laurea on opiskelijakeskeinen, kansainvalinen ja uutta kehittdava ammattikorkeakoulu. Tehtdvamme
on luoda uutta osaamista, tutkia, kehittda ja innovoida. Sovellamme toiminnassamme
kehittamisenpohjaisen oppimisen toimintamallia (Learning by Developing, LbD).

Opiskelun aikana kohtaat aitoja tyoeldman toimijoita ja osaamisen haasteita. Meiltad valmistuvat
osaavat toimia uusissa tilanteissa, ennakoida tulevaa, kehittda uusia toimintamalleja ja tutkia
maailmaa avoimin silmin. Laurea on kansainvalisesti verkostoitunut ammattikorkeakoulu, joka
toimintatavallaan yhdistda oppimisen tyoeldamaan. Nain syntyy uutta osaamista ja
palveluinnovaatioita.

Osaamisen kehittyminen

Laureassa toimimme opiskelijakeskeisesti. Talloin sinun vapaus ja vastuu opiskelijana korostuvat.
Sinulla on mahdollisuus kehittaa osaamistasi ammatillisten tavoitteittesi mukaisesti. Vapaus
merkitsee erilaisia tapoja opiskella osaamistavoitteiden saavuttamiseksi. Vastuu merkitsee aktiivista
opiskeluotetta, vastuuta omista valinnoista seka rakentavaa ja motivoitunutta asennetta asioiden
tekemiseksi yhdessa. Korkeakoulun henkildstélla on vastuu sinun ammatillisen kasvun tukemisesta ja
ohjaamisesta.

Kansainvalisyys korkeakoulussa tarkoittaa lukuisia mahdollisuuksia toimia erilaisissa
monikulttuurisissa tilanteissa, kehittaa kielitaitoa, 1ahtea opiskelijavaihtoon seka osallistua
kansainvalisiin tutkimus- ja kehittamishankkeisiin.

Opiskelijayrittajyytta tuetaan ja yrittajyys nakyy toiminnassa paitsi yrittajamaisena asenteena ja
yritysyhteistydna myds konkreettisina uusina yrityksing, joita opiskelijamme voivat perustaa jo
opintojensa aikana.



Laureasta valmistuu tydeldamaan omaa tyotaan kehittavid ja ammatillisesti sitoutuneita tulevaisuuden
0saajia, joilla on edellytykset toimia tydeldmdssa oman alansa asiantuntijatehtdvissa.

Koulutus tahtaa laaja-alaiseen ja vahvaan ammatilliseen osaamiseen. Tydeldmalahtoisissa hankkeissa
kehitdt myds yleisia tydelamavalmiuksiasi (ks. kuva 1). Tutkinnon suorittaneella on valmiudet seurata
ja edistdd oman ammattialansa kehittymista seka edellytykset oman ammattitaidon jatkuvaan
kehittdmiseen. Koulutus antaa riittavan viestinta- ja kielitaidon oman alan tehtaviin seka
kansainvaliseen toimintaan ja yhteistyohon.
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Kuva 1. Yleiset, kaikille tutkinnoille yhteiset tyoelamavalmiudet.

Kehittamispohjainen oppiminen (Learning by Developing, LbD)

Ammattikorkeakoulun innostavat ja uutta kehittavat oppimisympadristot rakentuvat Laurean
kehittamispohjaisen oppimisen, LbD-mallin pohjalle. Kehittdmispohjaisen oppimisen ideana ovat
aidot kohtaamiset tydelaman kanssa. Yhdessa toimitaan luovuudella ja luottamuksella.

Opiskelijana opit tunnistamaan tydelaman ja osaamisen kehittamiskohteita, luomaan uusia
ratkaisuja, tuotteita ja toimintamalleja seka kehittdmaan omaa toimintaasi tydelaman muuttuvien
vaatimusten mukaisesti. LbD:n ominaispiirteet ovat autenttisuus, kumppanuus, kokemuksellisuus,
luovuus ja tutkimuksellisuus.



Kehittamispohjaisessa oppimisessa yhdistyvat osaamista tuottava oppiminen sekd uuden luominen
erilaisissa tutkimus- ja kehittdamishankkeissa. Oppiminen rakentuu hankkeen etenemisen myota
avautuvista uusista mahdollisuuksista. Tarvittavaa osaamista kertyy kdytdnnon toiminnassa, kuten
erilaisissa tyopajoissa.

Tutkintorakenne
Tutkinnon laajuus ja mitoitus

Tutkinnon laajuus on restonomikoulutuksessa 210 opintopistetta. Tutkinnon suorittaminen kestaa
keskimaarin 3,5 vuotta.

Yksi opintopiste vastaa kansainvalisen ECTS-mitoituksen mukaan 26,7 tuntia keskiverto-opiskelijan
tekemaa tyota. Jotta valmistuisit tavoiteajassa, sinun tulee edeta opinnoissa keskimaarin 30
opintopistetta per lukukausi.

Tutkintorakenne

Koulutuksesi tutkintorakenne muodostuu ydinosaamisen ja taydentavan osaamisen moduuleista.
Moduulit ovat tutkintoon kuuluvia osaamiskokonaisuuksia.

Ydinosaamisen moduulit kuvaavat tutkinnon pakolliset osaamisvaatimukset. Ydinosaamisen
moduulit ovat laajuudeltaan 30 opintopistetta. Moduulit sisaltavat seuraavia opintotyyppeja:
perusopintoja, ammattiopintoja, ammattitaitoa edistavaa harjoittelua ja opinnaytetyon.

Taydentavan osaamisen moduulit yksilollistavat opintopolkusi ja mahdollistavat osaamisen
syventdmisen tai laajentamisen. Moduulit ovat vapaasti valittavia opintoja. Tutkintoon voit sisallyttaa
sellaisia taydentdvan osaamisen moduuleja, jotka vastaavat ammatillisia tavoitteitasi. Sovi
opettajatuutorisi kanssa ennakkoon vapaasti valittavien opintojen soveltuvuudesta tutkintoosi.

Opinnoissa oppiminen sidotaan tydelaman kehittamiseen ja henkilokohtaisiin tavoitteisiisi.
Moduuleille on maaritelty osaamistavoitteet tydelaman tarpeiden seka tutkimuksissa ja selvityksissa
nousevien tulevaisuuden tarpeiden pohjalta. Kaytannossa opintopisteita sinulle kertyy, kun suoritat
moduuliin kuuluvia opintojaksoja tai vastaavaa osaamista kehittavia projekteja (ks. kuva 2).
Opintosuorituksen voi saada my6s hankitun osaamisen perusteella hyvéaksiluvulla tai osaamisen
naytolla.

Opinnot voidaan toteuttaa suomeksi tai englanniksi. Opintojen kieli paatetaan lukukausittain ja se
ilmenee opinnon toteutussuunnitelmasta.
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Opintopisteita
moduuliin voi kerryttaa

Opintojaksoilla
Ydinosaaminen Moduuli

150 op suoritetaan
paasaantdisesti
yhden tai kahden
lukukauden aikana

Projekteissa

Osaamisen
hyvaksiluvun tai
naytdn kautta

Taydentava

>

osaaminen
60 op

Kuva 2. Opintojen kertyminen tutkintorakenteessa

Tutkintovaatimukset

Ydinosaamisen moduulien tavoitteet kuvaavat tutkinnon pakolliset osaamisvaatimukset, joiden
saavuttaminen on edellytys tutkinnon saamiseksi. Tutkintovaatimuksiin kuuluu kieliopintojen
suorittaminen ohjeiden mukaan osana ydinosaamisen opintoja. Tutkinnon ydinosaamiseen kuuluu
seka kotimaisten kielten (suomen ja ruotsin) etta englannin taitotason osoittaminen. Lisaksi sinun
tulee saavuttaa julkisyhteisojen henkilostolta vaadittavan toisen kotimaisen kielen (ruotsi tai suomi)
osaaminen. Ydinosaamisen lisaksi sinun tulee tdydentaa osaamistasi tdydentavalla osaamisella siten,
etta tutkinnon laajuus saavutetaan.

Tutkintoon kuuluu harjoittelua (30 op) sekd opinndytetyd (15 op).
Tutkintovaatimukset ydinosaamisen osalta

Ydinosaamisen laajuus on 150 opintopistetta. Ydinosaamisen osaamisvaatimukset moduuleittain
ovat seuraavat:

Joustava asiakaspalvelija (30 op)

Moduulin tavoitteena on asiakaslahtdisen palvelu- ja laatuosaamisen kehittdminen
palveluliiketoiminnan tehtaviin ja tarpeisiin.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa viestia omassa roolissaan palveluliiketoiminnan tehtévissa
monikulttuurisessa tydyhteisdssa myds ruotsin ja englannin kielelld. Han saavuttaa virkamiehelta
vaadittavan toisen kotimaisen kielen osaamisen. Opiskelija tunnistaa asiakaslahtdisyyden
merkityksen ja osaa tuottaa matkailu- ja ravitsemisalan palveluita laadukkaasti. Hanelle muodostuu
kasitys oman toimialan perustehtavistad ja restonomin tulevaisuuden osaamistarpeista.



2)

3)

4)
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Asiakaslahtoisen palveluliiketoiminnan kehittaja (30 op)
Moduulin tavoitteena on kehittaa liiketoimintaosaamista.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa tuottaa asiakaslahtdisia palveluja palveluprosesseissa. Han
tunnistaa palveluyrityksen toimintaympariston ja osaa soveltaa markkinoinnin keinoja liikketoiminnan
kannattavuustavoitteiden suuntaisesti.

Palveluinnovaatioiden kehittaja (30 op)

Moduulissa toteutetaan tyoelamalahtoisia palveluliiketoiminnan, turvallisuuden ja
yhteiskuntavastuun hankkeita.

Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa kehittaa asiakaslahtoisia ratkaisuja
palvelumuotoiluprosessissa. Han osaa perustella ratkaisunsa yhteiskuntavastuullisuuden ja
organisaation turvallisuuden vaatimuksilla, seka arvioida ratkaisunsa johtamisen ja
liiketoimintastrategian nakokulmasta.

Ammatillisena asiantuntijana tyoyhteisossa (harjoittelut 30 op)

Moduulin aikana syventyy oman alan asiantuntijuus. Opiskelija osaa hakea omaa urasuunnitelmaa
tukevan tyopaikan ja toimia vastuullisesti sovituissa ammatillisen asiantuntijuuden kansallisissa ja
kansainvalisissa tyotehtdvissa. Han osaa kehittda organisaation toimintaa ja omaa osaamistaan
asiantuntijana.

Kehittamisosaaja ja tyoelaman vudistaja (30 op)

Moduulissa tavoitteena on kehittaa yksilollisia ja tiimin oppimistaitoja, tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan valmiuksia sekd tukea urakehitysta ja tydidentiteettia.

Opintojen alussa opiskelija ottaa haltuun korkeakouluopiskelussa tarvittavia tyovalineita ja
kehittamispohjaisen oppimisen toimintatapoja. Moduulin suoritettuaan opiskelijalla on valmiudet
tyoskennella vastuullisesti seka itsendisesti etta tiimissa. Han pystyy arvioimaan ja kehittamaan
Itseddn oppijana. Han osaa tunnistaa tyoelaman kehittamisen kohteita.

Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida hankkeen tai projektin yhteistyossa erilaisten
tyoelaman verkostojen kanssa. Han osaa kayttaa tarkoituksenmukaisia tutkimusmenetelmia seka
kehittamistoiminnan ja projektitydn menetelmia. Opiskelija osaa etsia luovia ja innovatiivisia
ratkaisuja tyoelaman kehittdmishaasteisiin.

Opiskelija osaa raportoida kehittdmistyonsa tulokset tutkimuksellista kirjoitustapaa kayttaen.
Opiskelija osaa suunnitella opintojaan, kehittymistaan ja uraansa tydelaman kehittymisnakymat
huomioiden.



Tutkintovaatimukset taydentdavan osaamisen osalta
Muu osa tutkinnosta (60 op) muodostuu vapaasti valittavista tdydentavan osaamisen opinnoista.

Kannustamme sinua osallistumaan vapaaehtoistyohon opintojesi aikana. Tavoitteena Laureassa on,
etta jokainen kehittaa opintojensa aikana omaa ammatillista osaamistaan osallistumalla
vapaaehtoistoimintaan itse valitsemassaan tehtdvassa. Vapaaehtoistyota voi sisallyttaa opintoihin eri
tavoin, jolloin siita saa opintopisteita.

Joustavat opintojen suoritus- ja erikoistumismahdollisuudet

Moduulien osaamistavoitteiden mukaista osaamista voit kerryttda Laureassa joustavasti. Opiskelijana
voit muun muassa

e valita ydinosaamisen opintoja Laurean eri kampuksilta edellyttaen, etta ryhmassa on tilaa,

o valitaammatillisia tavoitteita tukevia tdydentdvan osaamisen moduuleja Laurean eri
kampuksilta,

o valita englanninkielisia opintoja Laurean englanninkielisten koulutusten tarjonnasta, vaikka
opiskeletkin suomenkielisessa koulutuksessa,

o valita verkko-opintoja, jotka tuovat opintoihin ajallista joustavuutta,

e kehittad osaamistasi hankkeisiin ja projekteihin osallistumalla,

e osoittaa hankittua osaamistasi naytoilla seka opinnollistaa tyosi ja

e valita ristiinopiskelulle avoimia opintoja, joita esimerkiksi Laurean, Haaga-Helian ja Metropolian
(3AMK) seka Aalto-yliopiston yhdessa tarjoavat seka

e osallistua opiskelijavaihtoon.

Opintojakson ja projektin toteutussuunnitelmassa esitetdan opinnon tosiasiallinen alku- ja
loppupaivamaarg, toteuttava kampus, opetuskieli, ilmoittautumisaika, opintopistemaarg,
osaamistavoitteet, arviointikriteerit ja -menetelmat, arvioinnin kohteet, toteutustapa, opinnon
tyomaara ja pakollinen kirjallisuus. Jokaisen opinnonalussa kdydaan yhdessa opiskelijoiden kanssa
|api osaamistavoitteet, aikataulu ja arviointikriteerit.

Osaamistaan voi suunnata tdydentdvan osaamisen moduulien valinnoilla, erilaisiin hankkeisiin
osallistumalla seka harjoittelupaikkaa ja opinndytetyon aihetta valitessaan. Opiskelijaa tuetaan
opintopolulla uraohjauksella.

Oppimisen ja osaaminen arviointi amk-tutkintoon johtavassa koulutuksessa

Opetussuunnitelmassa opintojen osaamistavoitteet on kuvattu oppijan toimintana niin, etta
osaamisen kehittymistd suhteessa asetettuihin tavoitteisiin voidaan arvioida. Osaaminen
tunnistetaan tieto-, taito- ja arvo-osaamisena seka kokemuksellisena osaamisena, joihin sisaltyy
yksilon ja yhteison osaaminen. Opetussuunnitelman osaamiskuvauksissa on hyddynnetty Bloomin
taksonomiaa, jossa osaamisen kehittymista kuvataan kuudella eri tasolla: tietdminen,
ymmartaminen, soveltaminen, analyysi, synteesi ja arviointifuuden luominen.



Opintojen arviointi
Osaaminen arvioidaan Laureassa seuraavasti:

5 (kiitettava),

4 (hyva),

3 (hyva),

2 (tyydyttava),
1 (tyydyttava) ja
hylatty.

Opinto ja toteutuksen osa voidaan arvioida myds hyvaksytty/hylatty—asteikolla.
Arviointikehikot

Osaamisen arvioinnissa kdytetdan aina kulloinkin voimassa olevia arviointikriteereitd, jotka voivat
vaihtua tutkinnon suorittamisen aikana. Seuraavassa kuvataan osaamisen arvioinnin perusteita
koulutuksesi opetussuunnitelman julkaisuhetkella.

Arviointikehikossa on kaksi vaativuustasoa, vaativuustaso | ja vaativuustaso Il (katso taulukko 1 ja 2).
Kullekin opinnolle on maaritelty vaativuustaso, jonka mukaisia arviointikriteereita kaytetaan.
Vaativuustason mukaiset arviointikriteerit kerrotaan kunkin opinnon toteutussuunnitelmassa.
Arviointikriteerit ovat tunnisteita, joiden avulla opetussuunnitelmalla ilmaistujen opinnon
osaamistavoitteiden laadullista saavuttamista arvioidaan.

Arviointikehikon vaativuustasoilla osaaminen on kuvattu arvosanoille H/1, 3 ja 5. Syntyvaa osaamista
arvioidaan kokonaisvaltaisesti. Hyva osaaminen (3) edellyttdad myos tyydyttavan osaamisen
saavuttamista ja vastaavasti kiitettava osaaminen (5) myds tyydyttavan ja hyvan osaamisen
arviointikriteereiden tayttymista. Mikali osaaminen ei tdysin saavuta hyvaa tasoa, mutta tayttaa
tyydyttavan tason kriteerit, maarittyy arvosanaksi 2. Vastaavasti arvosanan 4 saat, mikali osaaminen
on hyvalla tasolla, mutta ei viela kaikilta osin kiitettavaa.

Seuraavat kriteerit koskevat kaikkia muita opintoja paitsi opinnaytety6ta, jonka arviointiin on omat
kriteerinsa. Nama kayvat ilmi opinnaytetydohjeista. Arviointikriteerit perustuvat seka
eurooppalaiseen (EQF) etta kansalliseen (NQF) tutkintojen viitekehykseen.



Taulukko 1. Amk-tutkinto-opiskelijan osaamisen arviointikehikko vaativuustaso I.

e kdyttad monipuolisesti
ammattikasitteita

e vertaillajavalita
tarkoituksenmukaista tietoa

e raportoida ja viestia ammatti-
maisesti

toimia itsenadisesti opittuja taitoja ja
menetelmid kdyttden

ottaa vastuuta asiakkaan ja /tai
yhteistyotahojen kanssa toimimisesta
ja heidan tarpeisiinsa
vastaamisestansa

ennakoida ohjaustarpeitaan

edistaa toiminnallaan ryhman
toimintaa ja ilmapiiria

hallita ajankayttoaan tehden sovitut
tehtdvat tyossa vaadittavalla
laatutasolla

toimia vastuullisesti ja soveltaa opittuja
taitoja ja menetelmia

suunnitella ja arvioida toimintaansa
turvallisuus ja/tai eettiset nakokulmat
huomioiden

e kdyttaa johdonmukaisesti
ammattikasitteita eri
tyokaytanteita ja tilanteita
selittdessaan

e koota tietoa ja hyddyntaa
tietoperustaansa

e raportoida sovitulla tavalla

toimia opittuja taitoja ja menetelmia
kayttden

toimia ammatillisesti asiakkaiden
ja/tai yhteistyotahojen kanssa ja
tunnistaa heidan tarpeensa
osallistua ohjaukseen ja hyodyntaa
sita

toimia tavoitteellisesti ryhmassa
suunnitella ja hallita oman tyon
etenemista ja ajankayttod

havaita turvallisuuteen liittyvia riskeja
perustella toimintaansa
ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti

o kayttaa keskeisia
ammattikasitteita eri
tyokaytanteita ja —tilanteita
selittaessaan

e etsid tietoa eri tietoldhteista

e raportoida

toimia ohjattuna opiskeltavia taitoja
ja menetelmia kayttden

toimia asiakkaiden ja/tai yhteistyo-
tahojen kanssa

ottaa vastaan ohjausta

toimia ryhman jasenena

suunnitella ohjatusti oman tyon
etenemista ja ajankayttoa

toimia turvallisesti ja ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti

noudattaa annettuja ohjeita ja sdadntoja




analysoida hankittua tietoa ja
tehda paatelmia seka yhdistaa
teoreettisen ja kokemuksellisen
tiedon toisiinsa

Taulukko 2. Amk-tutkinto-opiskelijan osaamisen arviointikehikko vaativuustaso II.

arvioida tuotetun tiedon, taidon tai
idean sovellettavuutta ja
vaikuttavuutta muihin yhteyksiin
ennakoida asiakkaan ja/tai yhteistyo-
tahojen tarpeita

maista ja vastuullista
tyoskentelyotetta
arvioida osaamisen

hyodyntamismahdollisuuksia seka

suunnitella omaa ja ryhman
kehittymista

arvioida kriittisesti tietoa ja
perustella toimintaansa
tutkitun tiedon avulla

esittaa ratkaisuja ammatillisiin
tehtaviin luovuutta hyédyntaen
edistdd ammatillista yhteistyota seka
kehittaa asiakas- tai
kumppanisuhdetta

edistaa toiminnallaan ryhman
yrittdjamaista ja vastuullista
tyoskentelyotetta

kuvata oman osaamisensa
kehittymista suhteessa opinnon
osaamistavoitteisiin

kayttaa johdonmukaisesti
ammattikasitteita ja osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan
raportoida ja viestid ammatti-
maisesti

toimia itsenadisesti toimintaymparisto
huomioiden

ottaa vastuuta asiakkaan ja /tai
yhteistyotahon kanssa toimimisesta
ja heidan tarpeisiinsa
vastaamisestansa

kuvata oman toimintansa
merkitystd yhteistyon
onnistumiseksi

kuvata osaamistaan suhteessa
opinnon osaamistavoitteisiin

arvioida ja kehittda ryhman yrittaja-




Arvioinnissa hyddynnetaan opiskelijoiden tekemia itse- ja vertaisarviointeja seka tydeldaman
edustajien arvioita. Arvioinnin avulla voit seurata oman osaamisesi ja omien tavoitteidesi
kehittymistd suhteessa tutkinnon asettamiin osaamisvaatimuksiin.

Tutkinnon kansainvalinen vertailtavuus

Tutkinnon taso vastaa kansallisen tutkintojen viitekehyksen (National Qualifications Framework,
NQF) mukaista tasoa 6 ja eurooppalaisen viitekehyksen (European Qualifications Framework, EQF)
tasoa 6.

Opintojakson osaamistavoitteet on opetussuunnitelmassa kuvattu arviointiasteikon (1-5) tasolle
kolme (hyva).

Opetussuunnitelman kehittaminen

Opetussuunnitelmaa kehitetdan arviointi-, seuranta ja palautetiedon pohjalta. Opetussuunnitelmaa
kehittdmiseksi saadaan palautetta niin opiskelijoilta, henkil6stolta kuin tyoelamalta. Lisdksi
opetussuunnitelmaa arvioidaan saannollisesti ennakkoon maaritettyjen arviointikriteerien
nakdkulmasta. Opetussuunnitelman kehittdmisessa otetaan huomioon myads yhteiskunnan
muuttuvat tarpeet.

Moduulien opintojaksoihin ja toteutustapoihin voi tulla muutoksia. Erityisesti tdydentdvan osaamisen
moduulien tarjontaa kehitetdan jatkuvasti tydelaman tarpeita vastaavaksi eli tarjonta voi muuttua
opintojen aikana.

Opetussuunnitelman muutosten rinnalla Laureassa pyritaan jatkuvasti kehittdmaan
opintototeutuksia. Opintojen itsearviointi koulutuksen laatukriteereita hyodyntaen kuuluu jokaisen
toteutuksen suunnitteluun.
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