LAUREA

OPPIMISEN JA OSAAMINEN ARVIOINTI AMK-TUTKINTOON JOHTAVASSA
KOULUTUKSESSA

Opetussuunnitelman osaamistavoitteet on kuvattu oppijan toimintana niin, ettd osaamisen
kehittymista suhteessa asetettuihin tavoitteisiin voidaan arvioida. Osaaminen tunnistetaan
tieto-, taito- ja arvo-osaamisena sekd kokemuksellisena osaamisena, joihin siséaltyy yksilon ja
yhteison osaaminen. Opetussuunnitelman osaamiskuvauksissa on hydédynnetty Bloomin
taksonomiaa, jossa osaamisen kehittymista kuvataan kuudella eri tasolla: tietdminen,
ymmartaminen, soveltaminen, analyysi, synteesi ja arviointi/uuden luominen.

Osaamisen arvioinnissa kaytetaan aina kulloinkin voimassa olevia arviointikriteereita, jotka
voivat vaihtua tutkinnon suorittamisen aikana. Seuraavassa kuvataan osaamisen arvioinnin
perusteita opetussuunnitelman julkaisuhetkella.

Yleisen tybelamaosaamisen arviointi

Laurea-ammattikorkeakoulun LbD -toimintamalli edellyttda oppijan osaamisen kehittyvan
koulutuksen aikana soveltamisen tasolta uuden luomisen tasolle saakka. Laureassa on kuvattu
valtakunnallisen osaamisenviitekehyksen (NQF) pohjalta yhteiset yleiset ty6elamaosaamisen
kriteerit. Yleinen tydelamaosaaminen kehittyy osana moduuleita, opintojaksoja ja projekteihin
osallistumista.

Taulukko 1. Laurean yhteiset yleiset tydelamaosaamisen kriteerit

Tyydyttavalla tasolla: Tyydyttavalla tasolla:

e (0saa ratkaista roolinsa, e muuttaa
toimintatapoihinsa ja toimintatapojaan ja
osaamiseensa liittyvia rooliaan seka kehittaa
ongelmia tavoitteellisesti osaamistaan
paamaaran kehittamisprosessin
saavuttamiseksi edetessa hankkeelle

asetettujen
tavoitteiden ja
paamaaran

saavuttamiseksi.

e tuo esille
arvostamiensa
asiantuntijoiden
esittamia nakokulmia
hankkeen edetessa

Hyvalla tasolla: Hyvalla tasolla:

e 0saa analysoida o vertailee
toteutettuja tavoitteellisesti
toimintatapoja ja erilaisia nakdkulmia
toimijoiden osaamista yhteistyossa
seka tehda analysoinnin hanketoimijoiden
perusteella kanssa

Jjohtopaatoksia yhdessa
muiden toimijoiden
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LAUREA

kanssa yhteisen
paamaaran
saavuttamiseksi

Kiitettavalla tasolla:

osaa vertailla ja kehittaa
eri toimijoiden
toimintatapoja,
asetettuja tavoitteita ja
paamaaraa seka
prosessin kokonaisuutta
ja luoda uuden
toimintamallin

Tyydyttavalla tasolla:

osaa noudattaa tasa-
arvoisuuden ja
oikeudenmukaisuuden
periaatteita

osaa soveltaa oman
alansa arvoperustaa ja
ammattieettisia
periaatteita omassa
toiminnassaan

osaa soveltaa kestavan
kehityksen periaatteita
(ympaéristovastuu,
sosiaalinen, taloudellinen
vastuu) omassa
toiminnassaan

toimii vastuullisena
globaalina kansalaisena

Hyvalla tasolla:

osaa ottaa vastuun
omasta toiminnastaan
osaa ottaa vastuun
ryhman toiminnasta

Kiitettavalla tasolla:

¢ mallintaa
kehittamishanketta
kokonaisuutena
vaikuttavuuden
nakokulmasta

Tyydyttavalla tasolla:

e toimii sovittujen
toimintatapojen
mukaisesti

e ottaa muut huomioon,
antaa tilaa muiden
ajatuksille ja kuuntelee

e noudattaa pelisdantdja
(esim. aikatauluja),
sitoutuu tyéhon, on
huolellinen, luotettava,
oikeudenmukainen,
kunnioittaa toisten
tyota, osoittaa
tilannetajua ja
kayttaytyy tilanteeseen
sopivasti

e ymmartaa, etta
paikallisilla toimilla voi
olla myo6s kansainvalisia
vaikutuksia ja
painvastoin

Hyvalla tasolla:

e tunnistaa valintoihin
liittyvia ristiriitoja

e vertailee ja ottaa
huomioon erilaisia
nakodkulmia, pystyy
luopumaan itsekkaista
tarpeista yhteisen
hyvan saavuttamiseksi

e arvostaa toisten tyota
ja tuotoksia esim.
esittamalla
alkuperaislahteet

" LAUREA / Yhdesséi
AMMATTIKORKEAKOULU enemmdn

/



LAUREA

Kiitettavalla tasolla:

vaikuttaa yhteiskunnassa
osaamistaan hyddyntaen
(LbD aluekehitys)

Kiitettavalla tasolla:

e suunnittelee / kehittaa
asiakaslahtoisia ja
kestavia ratkaisuja,
jotka sisaltavat
taloudellisen,
sosiaalisen ja
ymparistonakokulman

Tyydyttavalla tasolla:

osaa viestia
tarkoituksenmukaisesti
tydyhteisén
vuorovaikutustilanteissa
ja osaa kommunikoida
kulttuurienvalisissa
tilanteissa

Hyvélla tasolla:

osaa viestia vastuullisesti
monialaisen tydyhteison
/verkoston jasenena
0saa organisoida
viestintaa tydyhteistssa
osaa arvioida
monikulttuurisessa
yhteistydssa tarvittavaa
viestintdosaamista

osaa arvioida
kansainvalisyyskehityksen

Tyydyttavalla tasolla:

e noudattaa projektin /
hankkeen viestinnallisia
vaatimuksia ja
edellytyksia

o edistaa omalla
toiminnallaan
rakentavaa ilmapiiria
(asianmukainen,
rakentava kritiikki)

e arvostaa, kuuntelee ja
kunnioittaa erilaisia
viestijoita ja
kulttuureja seka
kielellista
monimuotoisuutta

e soveltaa
viestintdosaamistaan
erilaisten ihmisten
kanssa

e kommunikoi vieraalla
kielella

o kayttaa tieto- ja
viestintatekniikkaa
tehtéavissaan

Hyvalla tasolla:

e edistda viestinnallaan
yhteison hyvinvointia

e toimii aktiivisena ja
tavoitteellisena
kumppanina
tydyhteisdssa ja
verkostoissa globaalisti

¢ jakaa tietoa ja
tiedottaa oma-
aloitteisesti hankkeen
etenemisesta erilaisia
viestintékanavia
kayttaen
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LAUREA

vaikutuksia ja
mahdollisuuksia

o l6ytda ratkaisuja
viestinnallisiin
haasteisiin

e rakentaa ja organisoi
verkostokumppanuuksia
yhteistyodssa
hanketoimijoiden
kanssa

Kiitettavalla tasolla:

osaa uudistaa
viestintatapoja

osaa johtaa viestintaa
osaa kehittaa
tyoelamayhteyksia ja
verkostoja

osaa vaikuttaa
yhteiskunnassa
viestimalla hankkeen
tuloksista

Kiitettavalla tasolla:

e uskaltaa haastaa oman
itsensa ja muut
toimintaan

e sietdd epavarmuutta,
keskeneraisyytta ja
epaonnistumisen
mahdollisuutta
viestintatilanteissa

e toimii ammatillisesti,
tulkitsee ja hallitsee
tunteita kriittisissa
vuorovaikutustilanteissa

e rakentaa ja kehittda
itsendisesti
verkostokumppanuuksia

o kayttaa uudistavia
viestintatapoja

Tyydyttavalla tasolla:

osaa tunnistaa
tydelaman/ hankkeen
kohteita, joihin tarvitaan
muutosta

osaa kayttaa
tarkoituksenmukaisia
projekti-, tutkimus- ja
kehittamistoiminnan
menetelmia

osaa soveltaa kehittavaa
tydotetta TKI-hankkeessa

Tyydyttavalla tasolla:

e hankkii ja kasittelee
oman alan tietoa
suhteessa TKI-
hankkeeseen

e tuo esille hankkeesta
toteutettavissa olevia
kehittamisaihioita

Hyvalla tasolla:

osaa organisoida TKI-
hanketta

osaa analysoida ja tulkita
innovaatioprosessia
soveltaen alan olemassa
olevaa kansainvalista
tietoa

Hyvalla tasolla:

e dokumentoi ja
raportoi: kuvaa
tybelamaa uudistavia
luovia tieto- tai
toimintatapoja
hankkeen tavoitteiden
mukaisesti

o tuo esille alaan liittyvia
kansainvalisia
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LAUREA

standardeja ja
kaytanteita ja toimii
niiden mukaisesti
uskaltaa kyseenalaistaa
rakentavasti

Kiitettavalla tasolla:

osaa luoda uusia
tydtapoja kayttaen
luovaa
ongelmanratkaisua ja
16ytaa asiakaslahtaisia,
kestavia ja taloudellisesti
kannattavia ratkaisuja

Kiitettavalla tasolla:

ehdottaa ja toteuttaa
rohkeasti ja luovasti
ratkaisuja
nakokulmansa
perustellen

visioi tulevaisuutta
(ajassa eteneva
ajattelu, kyky nahda
my6s mennyt)

luo uutta

Tyydyttavalla tasolla:

osaa kayttad johtamisen
jJa yrittajamaisen
toiminnan perusteita
osana
projektitydskentelya

Tyydyttavalla tasolla:

tunnistaa oman
roolinsa johtaakseen
omaa toimintaansa
hankkeessa
tunnistaa hankkeen
tavoitteet ja asettaa
itselleen tavoitteet

Hyvélla tasolla:

osaa johtaa
kehittamishanketta
projektipaallikkona
osaa kehittaa
kehittamishankkeessa
toimivien yhteishenke&
omalla esimerkillaan

Hyvalla tasolla:

laatii
projektisuunnitelman
(juridinen ja
taloudellinen
nakodkulma)
tiedottaa paatoksista
ja hankemuutoksista
seka ratkaisee
viestinnan ja
vuorovaikutuksen
ongelmia
suunnittelee ja
toteuttaa budjetin
organisoi hankkeen
toimintoja ja
vastuuttaa toimijoita
(jakaa tyot ja vastuut)
tukee
projektipaallikkona
toimijoiden
kehittymista
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Opintojen arviointi

LAUREA

o tekee paatoksia
ennakoimattomissa
tilanteissa

e tunnistaa riskeja ja
toimii ratkaisun
Ioytamiseksi

e seuraa ja arvioi
projektia suhteessa
suunnitelmaan

Kiitettavalla tasolla:

osaa johtaa
proaktiivisesti

osaa yleistaa
kehittdmishankkeessa
syntynytta
johtamisosaamista
tydelaman kehittamisessa

Osaaminen arvioidaan Laureassa asteikolla 0-5 seuraavasti:

5 (kiitettava),

4 (hyva),

3 (hyva),

2 (tyydyttava),

1 (tyydyttava) ja
0 (hylatty).

Kiitettavalla tasolla:

e visioi tulevaisuutta
e uudistaa
johtamiskulttuuria

Opintojakso ja toteutuksen osa voidaan arvioida myo6s hyvaksytty/hylatty (H/0) -asteikolla.

Osaamisen arvioinnin kriteerit ilmoitetaan opintojakson/projektin alkaessa. Arviointia
suunniteltaessa hyédynnetaan yhteisia alkuvaiheen ja valmistumisvaiheen opiskelijan

arviointikriteereitd, jotka on yhteisesti kuvattu tasoille 1,3 ja 5.
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LAUREA

Taulukko 2. Yhteiset alkuvaiheen ja valmistumisvaiheen opiskelijan arviointikriteerit

Kayttaa
asiantuntevasti
ammattikasitteita.
Noudattaa
tydturvallisuusohjeita
vastuullisesti ja
itsendisesti.
Perustella toimintaa
tutkitun tiedon avulla.
Toimia itsendisesti ja
aloitteellisesti
tavoitteiden
suunnassa. Toiminta on
usein joustavaa,
jarjestelmallista,
kehittamispainotteista,
luovaa ja aktiivista.
Valita toimintaan
soveltuvia tekniikoita
Jjamalleja ja
perustella valintansa.
Toimia
asiakaslahtoisesti ja
tilanteenmukaisesti.
Edistda ryhman
toimintaa.

Kriittisesti soveltaa
ammattieettisia
periaatteita
toiminnassaan

Kayttaa asiantuntevasti ja
laaja-alaisesti
ammattikasitteita seka
hallitsee kokonaisuuksia.
Kehittaa
toimintaymparistonsa
tyoturvallisuutta.

Kehittaa toimintatapoja
vertailemalla, yhdistelemalla
ja valitsemalla tutkittua
tietoa.

Toimia aloitteellisesti ja
innovatiivisesti tavoitteiden
mukaan. Toiminta
paasaantdisesti uutta luovaa,
tybelamaa kehittavaa ja
selkean ammatillista.

Valita, yhdistella ja kehittaa
toimintaan soveltuvia
tekniikoita ja malleja.
Toimia aloitteellisesti ja
vastuullisesti
asiakassuhteissa seka
ymmartaa asiakkuuden
merkityksen kokonaisuuden
kannalta.

Kehittda ja uudistaa
monialaisen/-ammatillisen
ryhmén toimintaa.

Soveltaa kriittisesti
ammattieettisia periaatteita
monimutkaisissa ja
ennakoimattomissa
tilanteissa.

Kayttaa
systemaattisesti
ammattikasitteita.
Soveltaa
tyodturvallisuusohjeita
toiminnassaan.
Perustella, vertailla ja
analysoida
toimintaansa yleisilla
ohjeilla.

Selviytya itsendisesti
erilaisissa tehtéavissa
kulloisessakin
toimintaymparistossa.

Kayttaa asiantuntevasti
ammattikasitteita.
Huolehtia omasta ja
tydyhteisbnsa
tydturvallisuudesta seka
havaitsee
kehittamiskohteita.

Valita toimintatapoja
tutkitun tiedon ja
ohjeistuksen perusteella.
Toimia systemaattisesti ja
kriittisesti tavoitteiden
suunnassa monimutkaisissa
tilanteissa. Toiminta usein
joustavaa, jarjestelmallista,
luovaa ja aktiivista.
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LAUREA

Soveltaa
monipuolisesti opittuja
tekniikoita ja malleja.
Toimia ammatillisesti
asiakastilanteissa.
Toimia ryhmassa
tavoitesuhteisesti.
Perustella
toimintaansa
ammattieettisten
periaatteiden
mukaisesti.

Valita toimintaan soveltuvia
tekniikoita ja malleja ja
perustella valintansa.
Priorisoida ja yllapitaa
asiakkuuksia/asiakassuhteita.
Edistda ryhman toimintaa.
Soveltaa kriittisesti
ammattieettisia periaatteita
toiminnassaan.

Kayttaa
keskeisia/yksittaisia ja
asianmukaisia
ammattikasitteita seka
osoittaa
perehtyneensa
tietoperustaan.

Toimia turvallisesti,
joskin toiminta on
usein kaavamaista/
kokeilevaa/
hapuilevaa/
omalahtoista
Noudattaa saantéja ja
ohjeita seka perustella
toimintaansa
annetuilla ohjeilla.
Toimia ohjattuna
asianmukaisesti.
Kayttaa opittuja
tekniikoita ja malleja.
Ottaa toiminnassaan
asiakkaat huomioon.
Toimia ryhman
jasenena.

Toimia
ammattieettisten
periaatteiden
mukaisesti.

Kayttaa systemaattisesti
ammattikasitteita.
Noudattaa
tyodturvallisuusohjeita
vastuullisesti ja itsendisesti.
Perustella ja analysoida
toimintaansa yleisilla ohjeilla
seka tutkitun tiedon avulla.
Toimia ammatillisesti ja
vastuullisesti
ennakoimattomissa asiakas-
ja ongelmatilanteissa.
Toimia itsendisesti erilaisissa
tehtéavissa kulloisessakin
toimintaymparistossa.
Soveltaa monipuolisesti
opittuja tekniikoita ja
malleja.

Toimia asiakaslahtoisesti ja
tilanteenmukaisesti seka
ymmartaa asiakastarpeita.
Toimia ryhmassa
tavoitesuhteisesti.

Toimia ja perustella
toimintaansa
ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti.

Arvioinnissa hyddynnetdan opiskelijoiden tekemid itse- ja vertaisarviointeja seka tyéelaman
edustajien arvioita. Opiskelijalla on mahdollisuus my6s aiemmin hankitun osaamisen
tunnistamiseen ja tunnustamiseen (AHOT). Arvioinnin avulla opiskelija voi seurata oman
osaamisensa ja omien tavoitteidensa kehittymista suhteessa tutkinnon asettamiin
osaamisvaatimuksiin.
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